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THONG BIEP
PHAT TRIEN BEN VONG

? ? NAM 2008 KHI TRG THANH CONG TY CO PHAN PAI CHUNG, PHAT PAT PA
XAC LAP PHUONG CHAM KINH DOANH CUA MINH LA “NHIN XA TRONG RONG,
PHAT TRIEN VUNG BEN”. PHAT DAT NHAN THUC RO SU PHAT TRIEN LAU DAI
CUA DOANH NGHIEP PHAI GAN LIEN VGl VIEC TAO VIEC LAM CHO NGUG®I LAO
DONG, HA TANG TIEN iCH CHO CONG PONG DAN CU DONG THOI PONG GOP VA
THAM GIA THUC DAY PHAT TRIEN KINH TE DAT NUGC. SU PHAT TRIEN PO CUNG
KHONG POl NGHICH VA MAU THUAN VG1 NHUNG TIEU CHUAN NGAY CANG CAO
VE MOI TRUOGNG BEN VUNG VA XA HOI VAN MINH, HAY TAO RA NHUNG NGUY CO,
DE DOA DOI VOI MOI TRUONG, XA HOI. KE TU PO, PHAT TRIEN BEN VUNG PA
TRG THANH MOT CHU PIEM PUGC TAP TRUNG QUAN TAM TRONG TIEN TRINH
KINH DOANH CUA PHAT DAT. 6 a

Ném 2017, Phat Pat da tiép tuc mang lai nhiéu san phdm cho
khach hang va cong doéng, duy tri viéc tang trudng doanh thu

Kinh thua quy cé déng, va Igi nhuan, tao thém viéc lam tai TP.HCM, déng gop tich cuc vao ngan
khdch hang, déi tdc va sach dia phuong va thic ddy sy phét trién cla thanh phé. Ngudi lao
toan thé nhan vién, déng 6 Phat Dat da nhan dugc tién luong va cac khodn phuc lgi & muc

cao hon so vai nam 2016, vuot trdi so vaéi trung binh nganh bat déng san
va trén hét 1a su 8n dinh lau dai vé viéc lam va thu nhap.

Bén canh viéc ludn duy tri va dam bao chét lugng déi véi cac sén phdm tao ra,
mang lai cho khach hang va cong déng nhiéu lgi ich, Phat Bat con chi trong
dén viéc tao dung madi trudng séng xanh, sach va tién nghi trong cac du én

clia Cong ty, gép phan tao dung moét cong déng dan cu van minh va cac yéu Trong nhiing nam tiép theq, Phét Dat tiép tuc theo dudi phuong cham “phat trién viing bén”
t6 nén tang thuc ddy su phét trién dan tri. Cac dich vu sau ban hang cling vdi va sé tiép tuc xay dung, trién khai cc chinh sach, hoat dong mdi hudng dén viéc mang lai
dich vu quan ly toa nha da dugc trién khai déng bd nhdm dam bao cac trach ngay cang nhiéu nhiing gié tri, dong gop cho nén kinh té, moi trudng va xa hoi tai cac dia
nhiém I4u dai clia Phat Bat doi véi san phdm, cong déng va gidi quyét cé hiéu phuong ma Phat Dat dang va sé phat trién cac du én bdt dong san, du én ha tang. Thong
qué cac vdn dé nay sinh trong tién trinh chuyén giao san phdm va hinh thanh qua nhiing déng gép do, Phat Bat mong mudn tao dung va duy trl trong tam trf khach hang,
moi trudng séng tai cac dy &n. déi tac, nhan vién va cong déng vé hinh anh mét doanh nghiép via cé gid tri vén hod Ién

vla co gid tri nhan van trong moi hoat dong.
Nam 2017, Phat Dat da tiép tuc s dung quy phuc Igi cla doanh nghiép dé

t6 chiic thuc hién co hiéu qua cac hoat dong, su kién hd trg ngudi nghéo, Vi su nhat quan va déng long cia toan thé lanh dao va ngudi lao dong clia Cong ty,
ngudi c6 hoan canh ddc biét. Nhiing dong goép kip thoi clia Phat Dat da Phat Dat cam két sé ludn theo dudi muc tiéu phat trién bén ving, tiép tuc xay dung
gitip ho cé kha nang gidi quyét va vuot qua nhimg khé khan trong cudc Phat Bat viing manh, kién tao thém nhiéu gia tri cho Cong ty, cac bén lién quan va gop
s6ng, gop phan xay dung niém tin cla ho vao nhiing gid tri, hanh dong phan tich cuc vao xay dung su phon vinh cla xa hoi.

nhan vén ctia cdng déng.

Tran trong!

Nguyén Van Pat.
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DAO BUC VA TINH CHINH TRUC

QUY TAC UNG XU CUA PHAT DAT

CHUAN MUC

“NGUOI PHAT PAT”

' ? QUA HON 13 NAM HINH THANH VA PHAT TRIEN DUA TREN NEN
TANG CAC GIA TRI COT LOI SANG TAO, CAM KET, CONG BANG, VA TON
TRONG, PHAT DAT DA XAY DUNG VA AP DUNG BO QUY TAC UNG XU
“NGU'OI PHAT DAT” VAO HOAT DONG CUA CONG TY. DAY LA NHUNG
NGUYEN TAC, CHUAN MUC LAM CO SG CHO MOI THANH VIEN CONG
TY CO CACH UNG XU PHU HOP VGI VAN HOA CONG TY. 3 a

B& quy tdc gobm nhiing ndi dung chinh sau day:

LA “NGUOI PHAT DAT”

« Phai ludn thau hiéu va cam két triét ly kinh doanh, s ménh, tdm nhin, hé gié trj cét 16i,
tudn th phép luét, cac tiéu chudn bt budc clia Nha nudc va céc chinh séch, quy dinh
clia Cong ty.

« S3nsang tham gia cac hoat dong va dong goép xay dung Cong ty, nd luc cao nhat dé hoan
thanh dung thai han va dam bao chat lugng, dong gop tich cuc cho muc tiéu phat trién
lau dai cla Phat Pat.

« Tan tam trong cong viéc, luén dat lgi ich clia Cong ty 1én hang dau, khéng vilgi ich
cd nhan gay anh hudng khong tét dén Cong ty.

« Dé&m nghi, ddm lam, khéng ngai kho, néi di doi véi lam, chap nhan sy thay déi dé tét hon,
ludn ¢o tinh than hoc hoi, cau tién.

« Trong moi cong viéc lién quan, ngudi Phat Dat can phai cong bang trong viéc lya chon
trén co sG mang lai hiéu qua, Igi ich cao nhat cho Cong ty.

« Théng thén tranh luan trén co s& ly 1é hop ly, bdo vé 1& phai.

Liém chinh trong cdc méi quan hé, khong duoc
nhan qua tdng (cé gia tri trén 100.000 déng) dudi
moi hinh thuc.

Cam két bdo mat théng tin, co trach nhiém bao vé va
gilr gin tai sdn chung ctia Cong ty.

PHAT PAT DOI VGI NHAN VIEN

Hudng muc tiéu trd thanh mét trong nhing Cong ty
c6 mdbi trusng lam viéc tét nhat Viét Nam, Phat Dat
xem con ngudi la yéu té then chét trong qué trinh
phat trién. Phat Dat xay dung va trién khai cac ché
d6 phuc lgi, cac chinh sach dai ngd hap dan, tao moi
trudng lam viéc than thién, thoai mai, doan két, thi
dua cuing nhau cho tap thé can bo céng nhan vién.

Phét Pat ludn c6 gang duy tri muc thu nhap clia nhan
vién 8n dinh cao, néu co thé, va ddm bao tinh minh
bach, phu hgp vdi thi trudng lao ddng va tinh hinh
hoat dong kinh doanh ctia Cong ty. Cac chinh sach vé
luong, thudng, thu lao, khen tang,.. déu dugc thuc hién
moét cach cong tam, rd rang, thda dang vai cdng suc va
su dong gop clia mdi cd nhan déi vai Cong ty.

Phat Bat phan d6i moi hinh thiic lao dong cudng ép,
cam két dadm bao Igi ich t&i da cho ngudi lao dong
theo khuodn khé phéap luat Viet Nam, cac théng lé qudce
té va diéu kién, khd nang cu thé ctia Phat Dat.

Trong moi tinh huéng Phat Dat ludn thang than, chan
thanh, ton trong cac gia tri khac biét gitta cac ca nhan;
san sang ldng nghe, chia sé, gitr ding cam két véinhan
vién nham phat huy téi da stic manh tap thé.

PHAT DAT DOI VI DOI TAC,
NHA DAU TU VA KHACH HANG

Lay su hai long ctia khach hang lam mét trong nhiing
yéu t6 do luong gia tri cia Cong ty, dé cao viéc tham
gia bdo vé quyén lgi clia khach hang; ton trong, gitt
dung cac cam két véi khach hang.

Tuan thd nghiém céc quy dinh cla phép luat, dam bao
hai hoa lgi ich cho cac bén lién quan dua trén nguyén
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téc cac bén cung cé Igi trong moi hoat déng cling nhu
tich cyc thuc ddy méi quan hé t8t dep gitta cac bén
lién quan.

Phat Dat cam két bdo mat thong tin vé danh tinh
ngudi bao cao, gop ¥, nghiém cam moi hanh vi tra dda
dé6i véi cac y kién phan hoi tir phia cac bén lién quan;
déng thoi danh gia cao moi y kién gop y cla cac doi
tac, nha cung cap va khach hang. Phat Bat c6 b6 phan
chuyén ti€ép nhan va phan héi mot cach kip thai y kién
dong gop cla cac bén lién quan, ddm bdo cac thong
tin phan hoi, gép y sé dugc tiép nhan, x ly kip thai va
dung chudn muc Phéat Pat cing nhu cac quy chuédn
phap luat Viét Nam.

PHAT DAT DOI V31 CONG DONG XA HOI

« Phat Dat nd luc té6i da nham han ché cac tac déng

xau dén moi trusng va cong ddng trong tat ca cac
hoat déng lién quan dén dau tu, phat trién dy an.
Cac du &n ctia Phat Dat déu dugc phat trién dya trén
nguyén tidc: Chung tay xay dung dién mao do thi
Viét Nam ngay cang hién dai, gop phan toé diém moi
truong séng xanh - sach - dep, nang cao chéat lugng
s6ng cho codng déng.

Cam két phat trién bén viing vdi tat ca trach nhiém va
dao duc kinh doanh clia mét doanh nghiép; dé cao
ndng sudt hoat déng va gia tri kinh doanh trong méi
tuong quan bén viing cung su phat trién tét dep Vi
moi trudng, cong déng va xa hoi.

Ludn quan tam va thuc hién cac hoat dong tu thién,
xa hoi, chung tay xay dung cong déng ngay cang phat
trién. Cac hoat déng tir thién clia Phat Dat dugc dac
biét chd trong vé van dé chét lugng, co chiéu sau,
nham dam bao cdng déng can gidp d& nhan duoc su
hé tro mot cach chan thanh va thiét thuc nhét.
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QUAN TRI PHAT TRIEN BEN VONG

MO HINH QUAN TRI PHAT TRIEN
BEN VUNG

Phat Dat xem quan tri phat trién bén ving la mot trong
nhimng yéu té then chét nham dam bao su tang trudng
hiéu qua va phét trién bén viing cla Cong ty. HDQT dé
Xudt cac nguyén tac, dinh hudng phat trién bén ving va
chi dao, theo déi TGD cling cac Phong/Ban nghiép vu té
chuc thuc thi. Uy ban chién lugc do Cht tich HDQT dung
dau hd trg cho HDQT trong tién trinh dinh hudng phat
trién bén vimg. TGD chuyén tdi cac nguyén tic, dinh
hudng phét trién bén vimg ctia HBQT thanh cac chinh
sach, qui dinh trong hé théng quan ly ctia Cong ty, t&
chuc thuc hién va theo déi, danh gia viéc thuc thi trong
sudt tién trinh kinh doanh théng qua cac cudc hop, danh
gia kiém soat tuan thu. Ban kiém soat ndi bo gilp viéc
cho TGP trong tién trinh theo doi, danh gid va dé xuat
cacy kién lién quan dén viéc chi dao céc Phong/Ban tuan
th{i va cai tién céc chinh sach, qui dinh.

CO CHE KHEN THUGNG CUA NHAN VIEN
VA CAN BO QUAN LY VOI HIEU QUA
PHAT TRIEN BEN VUNG

Phu thudc vao hiéu qua kinh doanh, cadc dong gép, cam
két va gan bd clia ngudi lao dong déi véi dinh hudng va
muc tiéu phat trién bén viing cla Cong ty ma HBQT/
TGD quyét dinh viéc khen thudng nhan vién. Nam 2017,
HBQT da thuc hién thudng 02 thang luong cho viéc cam
két va gan bo clia nguai lao dong véi cac muc tiéu phat
trién va két qud phat trién ctia Phat Pat.

%

3,875...

TONG GIA TR| CHO CAC HOAT BONG
TU THIEN - XA HOI NAM 2017
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SU THAM GIA CUA CAC BEN LIEN QUAN

MO TA QUA TRINH XAC DINH CAC BEN LIEN QUAN

Phat Dat xac dinh céc bén lién quan théng qua cac tdc dong anh hudng sau day:

« Phan tich cac hoat dong trong chudi gid trictiaduan  « Thdo luan va danh gid vé cac bén lién quan thong qua
bat déng san va du an BT. phuong phap chuyén gia két hop véi cac s6 liéu san co.

« Déxudtdanh sdch cactd chiic,cdnhan cd lién quandén  « Xac dinh danh sach cac bén lién quan trong ting
ting hoat déng trong chudi gié tri, chi trong dén cac t6 hoat déng va sap xép theo thi tu uu tién.
chic, cd nhan da ting cé quan hé lam viéc, déi tac vdi
Cong ty va cac t6 chic, ca nhan co kinh nghiém va nang
luc trong tung hoat dong.

XAC DINH CAC BEN LIEN QUAN

Chung téi liét ké tat cd nhing nhém lién quan bi tdc ddng bdi hoat déng clia Phat Bat, cé méi quan tam va c6 anh
hudng nhat dinh dén su phat trién bén viing cla Phat Dat. Sau do dua trén muc do tuong tac tir thdp dén cao clia cac
nhém véi Phéat Dat, chiing téi xac dinh cac bén lién quan trong yéu doi véi Phat Dat.

“-‘))(0 QUAN 6

qu CHi pOI TAC
TRUYEN THONG

POl THU

’ie
I'1 ! CANHTRANH

|
0
]

CHINH PHU

Khach hang: La ngudi s&r dung truc tiép san pham do
Phat Dat tao ra.

Déi tac: Cac don vi cung cédp dich vy, gidi phap lién
quan dén phat trién dy an bat déng san, cac nha thau
thi cdng, cac don vi cung Ung vat liéu, trang thiét bi. ...
C6 ddbng va nha dau tu: La ngudi sé hitu hop phap mot
phan hay toan bd ¢d phan vén gop. Co quyén lgi va
nghia vu gan lién véi két qua hoat ddng clia Phat Dat.
Ngudi lao ddng: Mot trong nhing yéu té cu thanh
luc lugng sdn xudt cla Phat Dat.

Céng déng: Bugc hinh thanh trén co s& cac méi lién
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Danh sach cac bén lien quan dén hoat dong phat trién bén vimg ctia Phat Dat dugc xac dinh nhu sau:

hé gitra ca nhan va tap thé.

Chinh phu: Cac co quan phép ly hodc co quan quan
Iy Nha nudc tham gia vao cong tac gidm dinh va dua
ra cac quy dinh.

D&i thu canh tranh: Nhiing déi thd cé clung phan
khuc khach hang, cung sadn phdm, clng gid va co
siic manh canh tranh trén cing phan khuc thi truong
clia Phat Dat.

Co quan bao chi truyén thong: Co quan bao chi truyén
théng la co quan hoat dong vé xudt ban bao chi,
truyén thong.

CO CHE THAM VAN CAC BEN LIEN QUAN, ‘
MO! QUAN TAM CHINH CUA CAC BEN LIEN QUAN VA PHAN HOI CUA PHAT DPAT

« Vi phuong cham minh bach trong moi hoat dong cling

N4

HOP TAC
PHAT TRIEN

ill

TON TRONG

nhu cac méi quan hé, Phat Dat da va dang cht dong xay
dung cac méi quan hé bén vimg déi véi cac bén lién quan
dua trén cac gia tri “Tén trong - Ldng nghe — Hop tdc -
Phdt trién” nham mang lai su thinh vuong 1au dai cho t&t
4 cac bén. Y kién phan hoi clia cac bén lién quan la co la
€0 s& dé Phat Dat nhin nhan, xac dinh thém céac giai phap
hitu ich cho chién lugc phét trién bén viing. Vi vay, cac y
ki€n phan héi clia cac bén lién quan déu dugc Phat Dat
tiép nhan va x( ly kip thai, cong khai va hgp tinh hop 1y.

Cécy kién phan héi clia cac bén lién quan dugc ngudi phu
trach linh vuc va cac Phong/Ban lién quan tiép nhan déng
thdi va sau do dugc phan tich, xtr ly bdi cadc Phong/Ban lién
quan. Y kién danh gia vé phan héi clia cac bén lién quan
dugc chuyén dén BDH/HDQT théng qua cac béo céo, cac
cudce hop thdo luan/trao déi. Nhimg phan héi phi hop
dugc ngudi phu trach Iinh vuc chuyén thanh cac chi dao,
bién phéap va dugc t8 chic thuc hién ngay sau do. Cac
phan héi khac chua thuc hién dugc thi Phat Bat sé thong
bao lai vdi bén lién quan dé tiép tuc trao ddi, thao luan. Rat
nhiéu y ki€én phan héi clia cac bén lién quan da gop phan
thay d6i ké hoach, bién phap thuc hién clia Cong ty trong
tién trinh hoat dong kinh doanh va gidam thiéu chi phi kinh
doanh va gia tang muc d6 tuan thd phap lugt clia Cong ty.
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SU THAM GIA CUA CAC BEN LIEN QUAN (ticp theo)

CO CHE TIEP CAN CAC BEN LIEN QUAN

KHACH HANG

Cach tiép can

»  Tiép nhan thong tin va cac van dé tryc tiép bang
nhing cudc gap mat truc tiép hodc tiép nhan
thong tin qua mang xa hd va hop thu dién t
info@phatdat.com.

» T8 chuc giao luu, gap g8 khach hang thong
qua cac su kién ban hang, chuong trinh tri an
khach hang, héi nghj khach hang...

»  GUi cac thong tin lién quan dén san pham,
chinh sach kinh doanh ctia Cong ty truc tiép
dén khach hang bang van ban.

Cac méi quan tam chinh cta cac bén lién quan

» Gidcdhgply

»  Chétluong va dich vu

»  MuUc doé hailong clia khach hang

»  Hiéu qud, cach thuc lam viéc clia nhan vién

»  Trach nhiém sdn pham

»  Chinh sach ban hang

»  Chinh sdch hau ban hang

Phan héi cta Phat Dat

»  Tuan thu nghiém ngat cac quy dinh phap luat tai
thi trudng trong va ngoai nudc; chinh sach giad ca
hop ly va canh tranh, ddm bdo hai hoa gita lgi ich
ngudi tiéu dung va Igi ich doanh nghiép;. ..

»  Cam két bdo dam cao nhét vé chét luong va dich
vu cung cap cho khach hang.

»  M®&ican bd nhan vién phai quan tam, ldng nghe trén
tinh than cau thi va sdn sang thdéa man nhing yéu
cau clia khach hang trong suét qua trinh tuong tac.

»  Thé hién su tri an doi vai khach hang théng qua
t& chic hoi nghi khach hang, nhiing chuong trinh
khuyén maéi va chinh sach hdp dan sau ban hang.

»  Thiét1ap co ché gidi quyét khiéu nai clia khach hang.

POI TAC

Cach tiép can

»  Gap g& va trao déi truc tiép thdng qua cac cudc
hop, tiép nhan va gidi quyét thadc mac qua email,
dién thoai, fax,..

»  Cung tham gia cac hoat déng chung co lién quan
dén céac van dé hop tac, phat trién, cac van dé lién
quan dén dau tu dy &n, phat trién bén viing cling
xa hoi, cong dong.

»  Ghinhéany kién phan hoiva xt ly cac van dé trong
yéu mét cach nhanh nhat.

Cac méi quan tam chinh cta cac bén lién quan
»  Kétqua kinh doanh

»  Kha nang va thai do hgp tac

»  SUton trong lgiich clia cac bén

»  Hiéu qud hgp tac

»  Antoan, suc khde va moi trudng

»  Badomat thong tin

Phan héi ciia Phat Dat

» Lua chon nha cung Ung moét cach cong bdng
dua trén hé so vé chat lugng, kha nang ky thuat,
kinh nghiém trong qua khu,. ..

»  Khong tiét 16 thong tin mat clia nha cung Ung cho
doi tha canh tranh clia ho.

»  Thadng than dd&i thoai, phat huy mat tich cuc, han
ché cac tiéu cuc, hudng dén xay dung maéi quan
hé song phuong lau dai, co lgi cho tat ca cac bén.

c6 DONG VA NHA PAU TU

Cach tiép can

»  Gap gb truc tiép dinh ky hang thang, quy va theo
yéu cau.

¥

> Tiép nhan van dé va xt ly thdc méc thong qua
email, dién thoai, fax, ...

» T8 chic Bai hoi cb dong, cac cude hop dinh ky va
bat thudng.

»  Cong bb bao cdo tai chinh chitiét trén cac phuong
tién truyén théng dai ching theo quy dinh cla
Uy ban Ching khodn Nha nudc va S& Giao dich
Ching khodn TP.HCM.

»  Tham du cac hoi thao, dién dan thudng nién, hoi
chg nganh xay dung dé chia sé thong tin.

Cac méi quan tdm chinh cia cac bén lién quan

»  Két qud kinh doanh clia Cong ty

»  Tinh hinh va hiéu qua hoat dong

»  Binh hudng, chién lugc phat trién

»  Quantrirdiro

»  Thong tin minh bach

»  Bdo mat thong tin

Phan héi ciia Phat Dat

»  Thudng xuyén té chic cac chuong trinh, hoi nghi
coéng khai nham gitip nha dau tu c6 cai nhin toan
dién hon vé tinh hinh hoat dong cling nhu chién
lugc phat trién clia Tap doan trong cac giai doan
ti€p theo nhu: Thuc hién Ban tin dinh ky; t8 chuc
cac cudc hop thuong nién va bét thusng; cac
chuong trinh héi nghi khach hang; tham gia gap g6,
trao déi vai cac nha dau tu trong va ngoai nudc;. ..

»  Viéc trao ddi, tiét 16 thong tin phai cong bang, dam
bao co hdi dau tu ngang bang cho moi nha dau tu.

»  Khong tuy tién tiét 16 thong tin clia nha déau tu, ¢
dong khi chua dugc cho phép hodc khi khong cé
sU yéu cau clia co quan phap luat.
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NGUO1LAO PONG

Cach tiép can

»  Khdo sat, 1dng nghe, tiép nhan y kién cla nhan
vién vé moi truong lam viéc, cac chinh sach vé ché
do lam viéc, phuc lgi, luong thudng, vén hda,...
clia Cong ty moét cach tryc tiép va gian tiép.

» T8 chic cac chuong trinh déi thoai, trao déi
dinh ky hang thang vd&i ngudi lao déng.

» T6 chuc cac su kién, hoat dong, xay dung doi
nhém vao cac dip quan trong clia Cong ty nhu ky
niém ngay thanh lap, I, Tét ...

Cac méi quan tdm chinh ctia cac bén lién quan

»  Chinh sach dai ngd clia Cong ty

»  Cohoithang tién

»  Antoan lao dong

»  MOoi trudng lam viéc

»  Mbiquan hé déng nghiép

»  M&iquan hé quan ly - lao dong

Phan héi cia Phat Pat

»  Binh ky hdng nam Cong ty c6 nhiing cai tién vé
chinh sach luong thudng, phuc Igi cho nhan vién

»  Chinh sach gilr chan nhan tai.

»  Cac chuong trinh dao tao va phat trién nghé
nghiép cho nhan vién.

»  Duara bang quy tdc ing x trong toan Cong ty dé
xay dung van héa Cong ty viing manh.

»  Thudng xuyén t& chic cac hoat dong noi bo
nham tao méi truong lam viéc gén két, lanh manh
cho nhan vién.

»  Qudn trj trén ca s& ton trong ngudi lao ddng bao
goém ton trong quyét dinh, mong mudén, nguyén
vong, quyén tu do va cac quyén hop phap khac
clia ngudi lao dong.
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SU THAM GIA CUA CAC BEN LIEN QUAN (ticp theo)

CO CHE TIEP CAN CAC BEN LIEN QUAN

CONG PONG

Cach tiép can

»  Tham gia cac chuong trinh, hoat dong xay dung
cong déng clia cac t6 chice, chinh quyén.

»  Cung cdp thong tin vé hoat dong kinh doanh clia
doanh nghiép qua cac kénh truyén thong chinh
théng dén cong dong.

Cac méi quan tdm chinh ctia cac bén lién quan

»  Van dé cong an viéc lam.

»  Dong gop gi cho cong dong.

»  Tinh cdm, trdch nhiém déi véi cong dong.

»  Tac dong truc tiép va gian tiép clia Cong ty dén
moi truong trong qua trinh hoat déng.

Phan héi ctia Phat Pat

»  Cam két dat yéu t& mai trudng 1én trén sy phét trién,
han ché dén muc t&i thiéu su tac dong dén maoi
trudng trong quéa trinh trién khai va dua vao hoat
dong cac du éan quy mo.

»  Khang dinh tinh than lam viéc vai tat cad luong tam
va trach nhiém sao cho viia bdo vé dugc moi trudng
vira tao dugc su tang trudng cho xa hoi, dat nudc.

»  Tiép tuc ddy manh thuc hién cac chuong trinh,
hoat dong tU thién va tai trg, chung tay gop suc
xay dung cong dong ngay maot phat trién.

CHINH PHU

Cach tiép can

»  Tham gia cac héi thdo, hoi nghi chuyén nganh
bat dong san, xay dung, kién tric do cac bd ban
nganh té chuc.

»  Tich cuc tham gia cac hoat dong clia cac hiép hoi
kién tric, xay dung, phét trién dy an.

»  Thuc hién cong khai thong tin, bdo cdo thué theo
quy dinh hién hanh.

Cac méi quan tam chinh cta cac bén lién quan

»  Viéc tuan thi phép luat cda Cong ty.

»  Khé khan ma Céng ty gdp phai trong qua trinh
thuc thi cac chinh sach, quy dinh cla phap luat.

»  Xuhudng chung clia thi trudng va xu hudng nganh.

»  Thuc hién céc hoat dong dau tu, kinh doanh mot
cach co trach nhiém vdi khach hang, xa hoéi va
moi truong.

Phan héi ciia Phat Dat

»  Tuan thu mot cach tuyét déi cdc quy dinh cla
Chinh phu, phap luat Viet Nam vé kinh té, xa hoi va
moi trudng.

»  Thuc hién day dd nghia vu ndp ngan sach Nha nudc.

pOI THU CANH TRANH

Cach tiép can

»  Gdp g6, chia sé vdi cac d6i th canh tranh thong qua
cac cudc hop clia cac hiép hoixay dung, bat dong san,
cac cude gap gé nha dau tu quan tam dén nganh
bat dong san do HoSE t6 churc.

»  Duy trl quan hé ca nhan giia lanh dao doanh
nghiép véi lanh dao cac déi thi canh tranh.

»  Téng hop cac thong tin vé ddi thd canh tranh
thong qua cac tin tdc tir cac kénh truyén thong
chinh théng.

Cac méi quan tam chinh cta cac bén lién quan
»  Quy tac Ung xUr véi déi tha canh tranh.
»  Canh tranh lanh manh.

»  Tuan tht ludt chéng doc quyén, canh tranh.

Phan héi cia Phat Dat

»  Hoa hop véi dbi thii canh tranh bang tét ca thién
chiva khéng ngting hoc hoi tir nhiing thanh cong
cua ho.

»  Khong néi xdu hodc cé hanh déng phé hoai
Cong ty déi thu, déng thoi cong nhan nhing
thanh cong va toén trong Igi fich clia ho trén co s&
"Cong ty tét nhat la Cong ty chién thang”.

» Cam két canh tranh cong bang, khong théong
déng hodc co cac hoat dong gay anh hudng dén
gia ca thi truong, khong tiép nhan nhing thong
tin o thé 13 bi mat vé déi thd canh tranh.

»  Linh hoat Ung pho trude su canh tranh gay gat,
nhdt quan vaéi nguyén tac kinh doanh trung thuc,
ldy chét luong, uy tin va thuong hiéu dat 1én hang
dau. Ton trong va tuan tha ludt chdng doc quyén,
luat canh tranh, dam bdo su canh tranh lanh manh,
tu do va cdi mé.
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° CO QUAN TRUYEN THONG

Cach tiép can
»  GUithong cdo bao chi, hop bao.

»  Tra 16i phong van cac co quan bao dai trén cac
phuong tién théng tin dai chung.

»  Cap nhat thuong xuyén céc thong tin quan trong
trén website Cong ty, mang xa hoi.

I~

> Phéi hop thuc hién nhiéu chuong trinh truyén
hinh va céong bé théng tin trén bao dai chinh
théng vé nhiing su kién ndi bat sap tai.

Céc méi quan tdm chinh chia cac bén lién quan

»  Kétqua kinh doanh.

»  Chién lugc phat trién ctia Cong ty.

»  Tinh chinh x&c cla thong tin.

»  Tinh cht dong trong viéc cung cap thong tin.

Phan héi cia Phat Pat

»  Xay dung méi quan hé tot vai cac co quan truyén
thong, bao chi, truyén hinh trén nguyén tac binh
dang, minh bach va hop phap.

»  Cacthong diép, thong tin cung cép ludn dam bao
tinh chinh xdc, ré rang, day du va khach quan, gitip
bdo chi co théong tin chinh xac vé tinh hinh hoat
dong cuia Cong ty.

»  Binh tinh xtr Iy cac su ¢é truyén thong véi théai do
cau thi, phat ngoén khéo léo va chudn muc trudc
nhing phan déi va cdo budc.
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THONG LE BAO CAO

? ?PHI-'\T DAT XAC PINH PHAT TRIEN BEN VUNG LA MOT PHAN KHONG THE
THIEU TRONG CHIEN LUGC KINH DOANH CUA CONG TY. Vi VAY, NAM 2017, BAO CAO
PHAT TRIEN BEN VUNG PUGC TRINH BAY TiCH HOP TRONG BAO CAO THUONG
NIEN CUA PHAT DAT NHAM PANH GIA CAC TAC PONG TiCH CUC VA TIEU CUC CUA
CONG TY POI VOI MUC TIEU PHAT TRIEN BEN VUNG MOT CACH CONG BANG VA
HOP LY.TU PO PUA RA CAC CHIEN LUGC CHO KE HOACH HANH PONG VA PHAT TRIEN
BEN VUNG CUA PHAT DAT TRONG GIAI DOAN TIEP THEO. a A

TIEU CHUAN BAO CAO

Bao cdo dugc 1ap theo Bo tiéu chudn GRI - Bo tiéu chuén qudc té phién ban mdi nhat hién nay vé bao cdo phat trién
bén viing dang dugc dp dung tai nhiéu quéc gia trén thé gidi. Cac linh vuc trong yéu sau khi dugc xac dinh dua trén
danh gid két hop gitra muc dé quan tam cla cac bén lién quan va tdc déng ctia chung téi Phat Dat, dugc ching toi
céng bo trong bao cdo nay theo hudng cét 6. Ngoai ra, chiing téi con tham khdo Hudng dén cong bé théng tin vé
mai trudng va xa hoi ctia Uy ban Chiing khodn Nha nudc, IFC va Théng tu 155/2015/TT-BTC nhdm thuc hién bao cdo
mot cach thuén tién, chudn muc, minh bach va hiéu qua hon.

PHAM VIBAO CAO

Bdo cdo duac 1ap tai Viet Nam, vé linh vuc dau tu va kinh doanh bt dong san.

Bao cao nay duoc lap cho pham vi hoat dong cua:

Cong ty C8 phan Phat trién Bat dong san Phat Dat, bao gém hoat déng ctia Van phong chinh va 03 chi nhanh,
cu thé nhu sau:

« (Cong ty C6 phan Phat trién B&t dong san Phat Dat — Van phong chinh.

« Cong ty C8 phan Phat trién B4t dong san Phat Dat — Chi nhanh Quang Ngai.

« Congty C8 phan Phat trién B4t dong san Phat Dat — Chi nhanh Pha Thuan.

« Congty C6 phan Phét trién Bat dong san Phat Dat — Chi nhanh Quéan 5.

« Cong ty TNHH MTV Bau Tu Phét Bat: La Cong ty con clia Cong ty Phat Bat (Cong ty Phat Bat ndm gilr 100% vén).

CHUKY BAO CAO

Thong tin trong béo cdo dugc cap nhat cho nam tai chinh 2017, bat dau tir ngay 01/01/2017 va két thic ngay
31/12/2017. B&t dau t&r nam 2017, Phat Dat sé thuc hién bao cao phét trién bén viing dinh ky hang nam va céng bé
clng Bédo céo thudng nién Phat Dat.
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THONG TIN LIEN HE

Nham thuc hién bdo cdo t6t hon nira, ching téi
rdt mong nhan dugc y kién gop y clia cac bén lién
quan cing nhu cac bén quan tdm vé cac van dé
lién quan dén bao cdo chiing téi da thuc hién. Moi
déng gdp quy bau clia quy vi vui long gli dén dia ch:

Céng ty C6 phan Phat trién Bat dong san
Phat Pat

o
B) )

Pia chi: 56 422 Budng Bao Tri, Khu Phé 1,
Phuong Phu Thuan, Quan 7, TP.HCM.

Webiste: www.phatdat.com.vn

) & 3

Dién thoai: (028) 3773 2222

Fax: (028) 3773 8908

if
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XAC DINH CAC VAN BE TRONG YEU

XAC PINH CAC VAN DE LIEN QUAN

Phat Pat xac dinh cac linh vuc lién quan dua trén:

B&i canh nganh bat dong san.

VAN DE

M&i quan tdm clia cac bén lién quan

LIEN QUAN

Cacvan dé phan anh su tdc dong clia Phat Pat
dén kinh t€, mai truong va xa hoi.

XAC DINH CAC VAN PE TRONG YEU

Phét Dat dua ra danh gid muc do quan trong clia cac van dé lién quan dé dua ra cac van dé trong yéu nhu sau:

v

KINH TE

VAN DE

TRONG YEU

MOI TRUGNG
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Muic d6 trong yéu Mtic d6 trong
dai véi cac bén yéu déi véi
Chitiéu  Cacvan détrong yéu lién quan Phat Dat
Hiéu qua hoat dong kinh té 9 9
Quan tri doanh nghiép theo hudng bén ving 9 9

4
Phat trién thj trudng 7 7

Kinh Té

Da dang hoa va nang cao chét lugng san pham, dich vu 9 9
Phat trién kinh té dia phuong 7 7
Viéc lam 8 8
An toan suc khoe va nghé nghiép 9 9
Dao tao va phat trién 7 9
Da dang va binh dang 7 7
M&i quan hé quan ly — ngudi lao dong 8 9
Khong st dung lao dong tré em va lao dong cudng buc 9 9

Xa héi
Choéng tham nhiing 8 8
Choéng canh tranh khéng lanh manh 8 8
Trach nhiém déi vai cong déng dia phuong 8 8
Trach nhiém ddi vai san phdm 9 9
Sy toén trong Igi ich cac bén lién quan 8 8
M@i trudng lam viéc 8 8
Y SU dung hiéu qua ngudn nudc va nang luong 8 8

)
Céc bién phap gidm thiéu tdc dong dén maoi trudng 7 7

Méi truong

St dung vat liéu than thién vdi moi truong 7 7
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CAC VAN DE VE KINH TE

HIEU QUA HOAT PONG KINH TE

Céc chi tiéu vé hiéu qua hoat dong kinh té clia Phat Dat trong nam 2017 dugc thé hién qua bang sau:

TT  No6idung

Doanh thu

L Gia tri kinh té truc tiép tao ra

1.524.459.000.000

1 Doanh thu ban hang tur cac du an 1.322.265.000.000
2 Doanh thu tu van quan ly du an Millennium 12.000.000.000
3 Doanh thu t&r hgp tac dau tu dyu an 239 CMTS8 180.000.000.000
4 Doanh thu tU hoat déng tai chinh va cac dich vu khac 10.194.000.000
IIl.  Giatrikinh té phan b8 1.084.580.000.000
T Chi phf hoat déng 925.013.000.000
2 Chi philuong va phuc lgi clia nhan vién 43.894.000.000
3 Cac khodn thanh toan cho nha cung cép vén 639.000.000
4 Céc khodn nép ngan sach Nha nudc 110.988.000.000
5 Chi phi dau tu cho cong dong 4.046.000.000
lll.  Gia trikinh té chua phan phéi 439.879.000.000

Gid tri kinh té truc tiép tao ra trong nam 2017 la 1.524,46 ty déng, trong d6 dong gdp chl yéu dugc tao ra ti hoat déng

kinh doanh san pham du &4n The EverRich Infinity mang lai gié tr kinh t€ 1én t&i 1.457 ty déng.

Gié tri kinh té chua phan phéi ndm 2016 con lai la 54,147 ty déng cung véi dong gop cla ndm 2017 tao ra gia tri

kinh té chua phan phdi 1én t6i 492,578 ty dong.

www.phatdat.com.vn 119

SU HIEN DIEN TREN THI TRUONG

Ty 1&8 mirc ludng khdi diém theo gidi tinh so véi mifc luong toi thiéu ctia viing

Muc luong khai diém binh quan cla Nam (tinh binh quan luong khai diém cho céc vi trf tuyén dung nam 2017)
dat 18.500.000 d6ng, cao hon muc luong téi thiéu ving (4.012.000 dong) la 462%.

Muc luong khdi diém binh quan cla N (tinh binh quan luong khai diém cho cac vi tri tuyén dung ndm 2017)
dat 13.000.000 d6ng, cao hon muc luong téi thiéu ving (4.012.000 déng) la 325%.

CHONG THAM NHUNG

0

Nhan dién rdi ro lién quan dén tham nhiing

Thoéng qua viéc danh gid, Phat Bat da nhan dién nhing rdi ro trong yéu lién quan dén tham nhing trong
cac hoat dong sau:

» Gidi phong méat bang va dén bu dét dai, nha cla.

» Dau thau chon lua cac nha cung cép dich vy, cac nha thau thi cong.

v

» Quan ly cac nha thau trong tién trinh cung cép dich vy, thi cong.
» Phan phéi cac san phdm ctia Cong ty dén khach hang.
TU viéc danh gié nay, Phat Bat co thé xac dinh trudc nguy ¢o xdy ra cac vu viéc tham nhing trong Cong

ty va lién quan dén Cong ty, gitp Cong ty ngay cang hoan thién chinh sach va quy trinh dé phong chéng
tham nhiing.

Truyén théng va dao tao vé cac chinh sach va quy trinh chéng tham nhiing

Trong céc budi gdp mat dinh ky hang thang, Phat Dat ludn nhac nhd ngudi lao dong vé chdng héi 16 va
tham nhiing. O Phét Pat, 100% nhan vién dugc truyén thong vé cac quy dinh clia Cong ty lién quan dén
viéc nhan héi 1o, tham nhang. Viéc truyén dat nay giup xay dung nhan thic va ndng luc can thiét cho CBNV
trong viéc phong chéng tham nhing.

Phdt Bat c6 cdc quy dinh lién quan dén héi 16 va hinh thic xi Iy vi pham luén duoc quy dinh ré rang trong diéu
khodn hgp déng vdi cdc doi tdc kinh doanh.
Nho cdc hoat dong trén, ndm 2017, & Phdt Bat khdng xdy ra cdc vu viéc tham nhing nao.
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CAC VAN BE VE KINH TE (ticp theo)
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HANH VI CHONG CANH TRANH

Phat Dat cam két canh tranh lanh manh dua trén chét lugng san phdm va gié ca, khdng cé nhing hanh déng
noi xdu déi thu hay tung tin khéng tét vé san phdm clia déi tha.,

Phat Dat cling xem xét mot cach ky ludng cac thong diép truyén thong, tiép thi clia déi thu dé phét hién kip thai
hanh vi canh tranh khong lanh manh tir d6i thd (néu ).
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TRACH NHIEM DOI VOI SAN PHAM

D& ddm bdo quyén lgi clia khach hang mét cach tuyét doi, Phat Dat lubn chu trong
ki€ém tra chat lugng san pham tir khi bt dau trién khai du an cho tdi khi ban giao. Kiém
tra chét lugng san phdm ctia Phét Dat dugc tom tat qua quy trinh bén budc nhu sau:

0o

Kiém tra chat lugng dau vao
» Kiém tra ban vé thiét ké thi cong.
» Kiém tra, kiém soét toan bé vat liéu st dung.

» Trién khai lam mau san pham.

2

Kiém tra chat lugng trong qua trinh xay l&p

» Phé duyét bién phap thi cong.

» Gidm sat chat luong trong sudt qua trinh xay lap.

» Kiém tra, thi nghiém, nghiém thu tiing cong tac xay 1ap.

» Kiém tra chat lugng thong qua cong tac giam sat tac gid & kiém soat chat

lugng clia cac co quan nhu: Co quan PCCC, Thanh tra xay dung, Bon vi
kiém dinh, ...

Kiém tra chat lugng san pham hoan thanh

» Van hanh chay thir lién dong khong tai va lién dong co tai cho tét ca cac
hé théng.

» Mdi cac co quan quan ly chat luong Nha nudc kiém tra, nghiém thu cap
phép dua vao st dung.

» Mdi khach hang 1&n kiém tra d6i ching gitra san phdm thét véi san phdm
mau (néu cé cam két san pham mau).

Ban giao san pham

» Lap hoi dong kiém tra, nghiém thu chat lugng san pham bao gém: Cha
dautu, Ban QLTN, Bon vi Tu van, Nha thau dé kiém tra chat lugng sén pham
trudc khiban giao cho khach hang.

» Mai khach hang 1én nhan ban giao san pham truc tiép tai hién trudng, ghi
nhan cacy kién clia Khach hang vé cac ton tai va stia chlia (néu co).
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GIAI PHAP XANH CHO MOI TRUONG ' ? NHAM GOP PHAN BAO VE MOI TRUOGNG XANH SACH, TRONG QUA TRiNH
HOAT DONG VA VAN HANH DU AN, PHAT DAT LUON QUAN TAM PEN CONG TAC
QUAN LY VAN HANH TOA NHA NHAM NANG CAO CHAT LUONG CUOC SONG TAI
KHU VUC. BAN QUAN LY TOA NHA PUGC HiNH THANH TU SGM NHAM QUAN
LY VE CAC HOAT DONG CUA TOA NHA NHU: AN NINH TRAT TU, BAO TRiI CONG
TRINH, HE THONG KY THUAT VA QUAN LY VAN HANH, GIAM SAT CAC VAN DE
TRONG YEU NHU VAN HANH THUOGNG XUYEN TRAM XU LY NUGC THAI, QUAN
LY VIEC THU GOM VA HOP DONG V31 CAC DON VI CHUC NANG THU GOM RAC,
QUAN LY MOI TRUONG KHONG KHi XUNG QUANH, PONG THOI UNG DUNG
THAY DOl VE CONG NGHE, VAT LIEU XAY DUNG NHAM TAO DUNG NHUNG
KHONG GIAN SONG HOAN HAO CHO NGU®I DAN VA CAM KET CHUNG TAY
VOl CONG DONG PE XAY DUNG MOT MOI TRUONG XANH SACH, AN TOAN VA
BEN VUNG CHO THE HE TUONG LAI. a 6



124 BAO CAO THUONG NIEN PHAT DAT 2017 www.phatdat.com.vn 125

CAC VAN BE VE MOI TRUGNG (ticp theo)

= Trong thyc té, vai hién trang dan s6, phong tuc tdp quan cla Viét Nam clng nhu hién trang tai cac cong trinh da
TRONG XU THE TOAN CAU HOA di vao hoat déng, s6 dan trong cac ho thusng trung binh tir 4 nguoi/hd 2 phong ngu, 2 ngusi can hé 1 phong
P . . _ ngu, vi vay, du bao lugng nudc can dugc cap khi di vao hoat dong dn dinh nhu sau:

VE CONG NGHE XANH, PHAT DAT DAC

BIET CHU TRONG VIEC UNG DUNG CAC

GIAI PHAP CONG NGHE HIEN bAIl, KHOA

HOC VAO CAC CONG TRINH NHA G CAN o , ) ) , i LUU LUONG

N » R STT MUCDICH DUNG NUGC TIEUCHUAN BDONVITINH QUY MO (M3/NGAY)
HO CAO CAP MANG THUONG HIEU “THE

EVERRICH” VA AP DUNG CAC VAT LIEU

Bang dir liéu: Du bao luong nudc cap toi da cta 01 du an

1 Nudc cap cho can hé: 653 can x 4 ngudi/can 200 1/ngudi/ngay  2.612 ngudi 5224

Nudc cdp cho can hé van phong:

XAY DUNGTIETKIEMNANG L‘U’QNF,TH/:\N 2 yoncinx2 nguoi/Can 200 1/ngudi/ngay  1.616 ngudi 3232
THIEN VG1 MOITRUOGNG NHAM PAM BAO )

q 2 ¥ > ¥ i 3 Nudc cap cho thuong mai, dich vu - _ 10%nuoc 84,6
SUC KHOE CUA NGUOI sU DUNG, TANG P g mal, dl - cép sinh hoat '
TU9| THQ CONG TRINH, DO,NG THOI GOP 4 Nudc tudi cay 3 lit/m?*/ngay 2.000 6,0
PHAN NANG CAO HIEU QUA HOAT PONG o . ) .

‘ ) ’ 5 Nudc rifa dudng 0,5 lit/m?*/ngay 1.651,3 0,83

PHAT TRIEN MOI TRUONG BEN VUNG.

o s A (Lugng nudc bé sung cho hé bai tinh bang
é a 6 Nudc bo sung cho hé boi 10% thé tich hé) 48,7

7 Nudc du phong 10% téng lugng nudc st dung 98,6

Téng nhu ciu dung nudc 1.084,3

NHUNG TAC DONG DEN MOI TRUONG
TRONG QUA TRINH HOAT PONG CUA DU AN

Chi tiéu va nhu cau duing nuéc

= Khu vuc quy hoach ndm tai TP.HCM thudc khu »  Nudccap cho khu vuc cong cong, dich vu: 10% luong
d6 thi hoa. nudc cap sinh hoat.

fl |

® Hé s6 dung nudc khong diéu hoa Kogsy = 1.2 »  Nudc rira dudng, san dé xe: 0,5 lit/m?/ngay.

®  Nhu cau dung nudc cho Du én sé dugc tinh todn  »  Nudc tudi cay, vudn hoa: 3 lit/m?/ngay.
theo Quy chudn xay dung Viéet Nam QCXDVN L A e 10t A 1 .
01:2008/BXD, cu thé nhu sau: »  Nudc bo sung hod bai: 10% thé tich ho bai.

7 Y hY 2, 0 ~ z B 7. n
»  Nhu cdu cdp nudc sinh hoat clia cu dan: 200 lit/ > NuGc dy phong, ro1i:10% tong cac loai nuc trén.

nguasi/ngay.
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CAC VAN BE VE MOI TRUGNG (ticp theo)

Trong qué trinh hoat déng déau tu phat trién du an, Phat Bat xac dinh khi Dy an di vao hoat dong sé gay ra maét s6 tac dong
dén moi truong. Cac ngudn gay téc dong lién quan dén chat thai va khong lién quan dén chat thai dugc tém tat ré nhu sau:

CACTAC PONG PEN MOI TRUONG KHI DU AN PI VAO HOAT PONG

PHAM VITAC DONG

NGUON GAY KHA NANG
HOATPONG TACDONG DOITUQNG BI TAC DONG KHONG GIAN THOI GIAN PHUC HOI
Hoat dong dun Chat lugng maéi truong khéng — Trong pham vi Trong su6t thoi
nau ctia moi khi tir viec dét gas (LGP) dé can ho clia méi gian hoatdéng Cao
gia dinh dun ndu. gia dinh cla Duén
sinh hoat théng thoat nudc clia khu vuc ‘ 9t 7t dong 9
xung quanh cta Dy éan
Hoat dong
cla Ck{daﬂ ‘ Ch?t Iuon’g maoi truong ) Trong sust tho
sinh séng tai T khong khi Khu vuc tap ) . .
R Chat thairdn . ) gian hoatddng  Trung binh
khu cao 6c va My quan trong khu vuc trung rac la DU 4n
hoat dong clia Moi truong dat :
khu dich vy, R
thuong mai Phuongtiéndi  Chat luong moi trudng Khu viic téng Trong sudt thoi
) p . . . ham, khu vuc ) .
lai (xe gan may, khong khi. «una quanh gian hoatdong Cao
xe O t0) Giao théng clia khu vuc g q cla Dy an
Duan
Hé thédng may Trong su6t thoi
diéu hoa O nhiém nhiét TDFL?ZE khu vy gian hoat déng Cao
nhiét do i cla Dy an
5 Trong su6t thoi
Hoat dong cla Chéat lugng méi truong khong Kt\u victang gian hoat dong
, P , i , ham, khu vuc s L
may phat dién  Mdy phat dién khi claDuén, gian  Cao
. kA xung quanh < LA
du phong Tiéng 6n va dod rung DU 4n doan va khong
i lién tuc
Hoat dong clia  Hé théng thoat . N vl
hé thdng thodt  nudc va xt ly Ch?t Iuon,g Mol triong Trong khu vuc TTO“g suot Eh0| N
oy . khong khi , gian hoat déng  Trung binh
nudc va tram nudc thai sinh e . . Duan s !
ol 2 Hé thdng thodt nudc khu vuc cla Duan
XU ly nudc thdi hoat
e 2 ) o Trong su6t thoi
Chay né T,al san trong Duan o Trong Dg{an va gian hoat dong  Trung binh
Tinh mang con ngudi khu vuc lan can , ;
cla Dy an
Sucs Hé théng thodt nudic khu vuc
' . .. Chdtlugng nudc thai sau khi .. Trong sudt thoi
SU €6 tram xrly XU ly frong Duan va gian hoat déng  Trung binh

nudéc thai

Ngap ung va vé sinh moi
trudng xung quanh

khu vuc lan can

cla Duan
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CACNGUON TAC PONG PEN MOI TRUONG CO LIEN QUAN PEN CHAT THAI TRONG
QUA TRINH VAN HANH TOA NHA
®  (Cactadc dong do khi thai phat sinh tir hoat dong dun ndu ti cac can hod

TAI LUGNG O NHIEM (kg/thang) TAI LUGNG O NHIEM (kg/ngay)

CHAT O NHIEM LPG butan LPG propan LPG butan LPG propan
NO, 31,41 33,50 1,05 1,12
co 4,36 434 0,15 0,14
Co, 30.708,48 29.559,00 102362 985,30
TOC 1,22 118 0,04 0,04

Tai lugng cac chat 6 nhiém tir viéc dun nau cta cac hé gia dinh

»  Ghicha: Tailugng 6 nhiém (kg/thang)=Hés6 dnhiém  »  Nudc mua chay tran

(kg/10001) x lugng gas st dung (lit/thang). ®  Tac dong tu su phét sinh chét thai ran

»  Nhan xét: CO, la chat 6 nhiém dugc tao thanh vdi tai
luong I6n nhat khi LPG bj dét chay. Tai luong cac chat &
nhiém con lai nhu NOx, CO va TOC thdp. Tailugng caéc~ »  Chatthai nguy hai
chét 6 nhiém phét sinh ttr viéc dét chay LPG van thap
hon nhiéu so vai dét cac nhién liéu truyén théng trong
nau nudng nhu cdi, than, dau. Do do, LPG duoc xem 1a
nhién liéu sach trong hoat déng ndu nudng hién nay ~ ®  Tac dong phat sinh ti cac hoat dong clia phuong
clia ngudi dan. tién giao thong ndi bd trong tda nha gay ra, nhu 6

nhiém khi thai ttr xe may, xe hoi, cac loai phuaong tién

giao thong khac...

»  Chat thai ran sinh hoat

®  Tac dong tur 6 nhiém nhiét tir hé théng diéu hoa
nhiét do

®  Tac dong tu phat sinh nudc thai

»  Nudc thai sinh hoat hang ngay

TAI LUGNG O NHIEM NONGDO NONG DO MOI

CHA] (o} TRUNG BINH NGAY TRUNGBINH  TRUONG NEN NOI\!G PO TINH

NHIEM (G/NGAY) (MG/M?3) (MG/M3)  TOAN (MG/M3)  QCVN (MG/M3)
NO, 9,92 0,56 81,0 81,56 200 (¥)
co 198,35 11,28 5000,0 5011,28 30.000 (¥)
THC 19,53 1,11 - 1,11 1.500 (**)
NH 2,79 0,16 - 0,16 200 (*%)

3

Néng dé cac chat 6 nhiém trong khi thai phat sinh tir hoat déng clia phuong tién xe 6 t6 ra vao
khu vuc Du an

»  Ghichu:

(*) QCVN 05:2013/BTNMT: Quy chudn ky thuat Quéc gia
vé chét lugng khong khi xung quanh.

trudng khong khi xung quanh. Trong diéu kién cé gié
pha lodng va phat tan khi thai giao thong, thi tac déng
cla khi thai tir cac phuong tién xe 6 t6 la nho khong

7 , dang ké.
(**) QCYN 06:2009/BTNMT: Quy chudn kj thudt Quéc gia 9 ¢

ve mot s6 chat doc hai trong khong khixung quanh. Lugng khi thdi clia cadc phuong tién giao thong nay chi

phét sinh vao thai diém xe di chuyén vao va ra khoi khu
vuc Dy an. Trong qué trinh dau tai khu vuc quy dinh, xe
khéng hoat dong nén khong phat sinh khi thai lam dnh
hudng dén chat lugng mai trusng khong khi xung quanh.

Nong do cac chat 6 nhiém gay ra bdi cac phuong
tién xe 6 t6 ra vao khu vuc Dy an déu nam trong muc
tiéu chudn cho phép clia QCVN 05:2013/BTNMT va
QCVN 06:2009/BTNMT 4p dung cho chéat lugng moi
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GIAI PHAP VAT LIEU MG1 GOP PHAN BAO VE MOI TRUGNG

Trong qua trinh thi cong xay dung, bén canh viéc két hap chién lugc véi cac déi tac nha thau xay dung cé uy tin, nhu
Coteccons, bd phan ky thuat clia Phat Bat da khdng nging tim hiéu cac vat lieu, cdng nghé xay dung mdi va ép dung
thay déi mot cach chon log, hiéu qua theo xu hudng chung cla thé gidi véi mong mudn khéng chi tao dung nén
nhing cong trinh c6 chat luang bén vimg, an toan cho cu dan ma con gép phan béo vé méi trusng xanh, sach. Cu thé:

= Thay thé dan gach nung truyén théng dang lam gia nhanh chéng, than thién véi méi truong cliing duoc
tang luong khi thai 6 nhiém khong khi bang cac vat Phat Bat lua chon dé I&p dat tai mot s6 du an.
liéu gach nhe, gach khéng nung... trong thi cong
van dam bao dé an toan két cdu chiu luc va hiéu qua
hon trong cong tac bdo vé mai truong.

= Puavao cong trinh cac loai den led thay thé cho dén
huynh quang, compact dé dadm bao chét lugng chiéu
sadng trung thuc, tu nhién cho ngudi strdung. Mac du
= S{rdung cic loai san g& nhan tao san xudt tf gé vun chi phi dau tu ban dau cac héthé’n/g dén led cao hon
nhung viéc srdung loai dén nay tiét kiém ndng lugng

tai ché, trdu mat cua... thay thé cho gb tu nhién. - uen
dién dang ké, gidm chi phi, gidm tac doéng xau dén

GO6 nhan tao co6 tinh nang tét, it cong vénh, chiu

NUGcE, chiu mai mon, dap Ung thdm my va tiét kiém mai truong.
chi phi. Béng thdi, mot s6 loai san gob tu cét lieu = Sir dung thang mdy c6 thé héi chuyén nang luong
tre 6 suc bén, trong lugng nhe va tinh chat tai tao tiét kiém dién.

TUAN THU VE MOI TRUOGNG

Véiy thic tuan tha va nd luc bao vé mai truong xanh bén viing, ndm 2017 Phat Dat da thuc thi cac bién phap gép phan
bao vé moi truong nhu da néu trén. Cong ty da tuan thd moét cach tuyét déi cac quy dinh ctia phép luat vé méi truong
va khong vi pham bét ¢ quy dinh nao vé bao vé mai trudng trong cac hoat déng clia Cong ty.

GIAI PHAP CONG NGHE XANH CHO CONG TRINH

Ngay tur budc thiét k€ cong trinh cac du én ma Phét Dat phat trién, bo phan ky thuat cia Cong ty da quan tam va
khuyén khich cac don vi tu van thiét ké dé xudt cac giai phap cong nghé xanh va tu van st dung céac vat liéu xay dung
mdi cé nhirng tinh nang vuat trdi so véi nhing loai vat liéu xay dung thong thudng. Do do:

Cac hé théng cong trinh clia Phat Bat déu duoc
thiét ké ap dung quy trinh tinh todn muc dé cach
nhiét cla tudng bao che va kinh dap uUng tiéu
chuén quéc gia vé cong trinh tiét kiém nang lugng
QCVN09/2013-BXD.

Thiét ké gidi phap clra kinh phat xa thap low E, c6
tdc dung gidm su truyén nhiét t&r ngoai vao trong
giam thiéu s6 lugng tia cyc tim va héng ngoai di qua
nhung khong lam gidm lugng anh sang truyén di,
nho doé tiét kiem dién va chi phf stt dung may diéu
hoa cho cu dan clia du an.

Thiét k& hé théng nudc néng cho cong trinh theo
hudng st dung nang lugng mat troi, mang lai hiéu
qua kinh té va gép phan bao vé mai truong.

Da6i véi du an Westin Cam Ranh, The EverRich Infinity,
Millennium, ... cdng tac thiét ké va trién khai du an
dang &p dung cac tiéu chi dé dat tiéu chuan kién tric
Xanh EDGE cua t8 chuic IFC - World Bank. Toan bd cac
tiéu chi thudc trach nhiém ctia Cong ty da dugc thuc
hién day du. Hién tai bd phan thiét ké dang xay dung
thong tin hudng dan khach hang viéc ldp dat cac
thiét bi tiét kiém dién va nudc.

Phuong an thi cong dat hé théng xUr ly nudc thai &
tang ham sau clia du an la khu vuc cé khéng gian
rong, thong thodng nén khd nang phat tan mui hoi
ra xung quanh khéng cao, khong anh hudng dén
moi trudng va dan cu trong khu vyc xung quanh
duan.
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Phat Dat xac dinh nhan luc 1a mét trong nhimg yéu té then chét tao nén sy phét trién bén vimg ctia Cong ty. Do dé,
Cong ty da dé ra va thuc hién chién luge d&i mdi chinh sach nhan sy, dao tao va phat trién nguén nhan luc c6 chét
lugng, xay dung moi trudng lam viéc hap dan, than thién gitta cac cap quan ly véi nhan vién. Bo Quy tac ing xd “Ngudi
Phat Bat” ciing da dugc Cong ty xay dung dua trén quy tac Ung x{& van minh, tuan tha quy dinh quy ché ctia Cong ty
va tinh tuan thd phap luat cao.

Vai quan diém “Khong co ca nhan xay dung Cong ty ma ca nhan xay dung tap thé va tap thé xay dung Cong ty”, nén
moi ca nhan la mét yéu t6 quan trong dugc Cong ty coi trong, khéng phan biét vi tri, d6 tudi, gidi tinh, ton gigo. .. Tat
c& moi ngudi déu ¢ quyén lgi binh déng, dugc phéan céng trach nhiém rd rang va dugc hudng nhimg phuc lgi xting
déang tir két qua cong viée, déu dugc reén luyén dé phat trién sy nghiép cung vai sy phat trién bén ving clia Phat Dat.

VIEC LAM
SO LUGNG NHAN VIEN THUE MG1VA TY LE THOI VIEC

Téng s6 lugng va ty 1& nhan vién thué mdi trong 2017, theo nhom tudi (dudi 30, 30-50 va trén 50), theo gidi tinh va khu
vuc (Bac, Trung, Nam); Téng s8 luang va ty 1& thoi viec trong 2017, theo nhom tudi, theo gidi tinh va khu vuc.
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TUYEN MOI: 87 NGUGI, TRONG DO:

NHAN SU THEO NHOM TUGI NHAN SU THEO KHU VU C

NHAN SU THEO GIGI TiNH

BN 32 ngudi B Dudi 30 tudi: 25 ngudi B Mién nam: 79 nguoi
m Nam: 55 nguai B T 30 - 50 tudi: 62 ngudi ® Mién Trung: 8 nguoi
B Trén 50 tudi: 0 ngudi B Mién Bac: 0 nguoi

Téng s6 lugng va ty 1& nhan vién méi trong 2017

NHAN SU THOI VIEC: 45 NGU'OI TRONG DO CO 16 NHAN SU TUYEN MG1 TRONG
NAM 2017

NHAN SU THEO GIGI TiNH NHAN SU THEO NHOM TUGI NHAN SU THEO KHU VU C

CC

BN 17 ngudi B Dudi 30 tudi: 15 ngudi B Mién nam: 42 ngudi
® Nam: 28 ngudi m T 30 - 50 tudi: 30 ngudi ® Mién Trung: 3 nguoi
B Trén 50 tudi: 0 ngudi B Mién Bac: 0 ngudi

Téng s6 lugng va ty |& nhan vién théi viéc trong 2017

Ty & nhan sy mdi tuyén thoi viec 16/87 = 18%. Ty lé thoi viec: 45/165 = 27%



132 BAO CAO THUONG NIEN PHAT DAT 2017

CAC VAN BE VE XA HOI (ticp theo)

PHUC LOI CUNG CAP CHO NHAN VIEN TOAN THOI GIAN

PhatDat co chinh sach luong thudng, bao hiém, cham soc stic khoe, nghi thai san, quyén sé hitu 6 phiéu va cac phuc loi
khac cho nhan vién toan thai gian. Cong ty da mua bao hiém stic khoe cho cdp quan ly va bao hiém tai nan két hgp cho
toan thé ngudi lao dong. Phic lgi cung cdp cho nhan vién toan thoi gian clia Phét Dat dugc thé hién qua biéu dé sau:

14.000.000.000

12.000.000.000

10.000.000.000

8.000.000.000

6.000.000.000

W Quy luong BHXH

4.000.000.000 S6 tién doanh nghiép
trich nép BHXH, BHYT, BHTN
Sé tién ngudi lao déng
2.000.000.000 trich ndp BHXH, BHYT, BHTN
| | [ I B T6ng trich ndp BHXH, BHYT, BHTN

2013 2014 2015 2016 2017

Biéu d6 phuc loi cung cap cho nhan vién toan thdi gian

NGHi THAI SAN

SO LAO PONG
NOI DUNG (NGUOI) TY LE (%)
TAng s6 nhan vién dugc hudng nghi thai san 5
TAng s6 nhan vién da nghi thai san 5

Téng s6 nhan vién da quay lai lam viéc trong 2017 sau khi két thic Khong tinh dugc ty 1é do
nghi thai san Ngudi lao dong nghi thai
san dang van con trong thai

gian thai san nam 2017.

Téng s6 nhan vién dugc gilr lai 12 thang sau khi quay lai lam viéc

= Tyléquay lailam viéc: 100%

® Tylé dugc gilrlai: 100%
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AN TOAN VA SUC KHOE NGHE NGHIEP

? ' HIEU VA DANH GIA RAT CAO CONG NHU CO QUY PINH VE PHUC LOI XUNG DANG
P61 V61 PONG GOP CUA MOI CA NHAN CHO SU PHAT TRIEN CUA CONG TY, PONG
THGI DAM BAO MOI QUYEN LG1, PIEU KIEN AN TOAN LAO PONG, SUC KHOE NGHE
NGHIEP CHO NGUOILAO DPONG TRONG QUA TRINH LAM VIEC TAICONG TY LA UU TIEN

HANG DAU CUA PHAT DAT.

CACBIEN PHAP AN TOAN LAO DONG
PUGC AP DUNG TAICONGTY

Thudng xuyén tuyén truyén cac bién phap vé sinh an
toan thuc pham, an toan lao déng dén moi ngudi, nham
gidm thiéu nhiing nguy ca bénh tat nguy hai, xdy dung
maoi truong lam viéc an an toan. Vi vay, nam 2017 da
khong ghi nhan tinh trang bénh nghé nghiép xay ra déi
v&i ngudi lao dong tai Phat Bat.

Bén canh do, cong tdc Gido duc dao tao khac cing dugc
Cong ty chd trong thuc hién qua thuc té cong viéc, ngudi
thanh thao gidi chuyén moén kém cép hudng dan cho
ngudi mai dam bao tinh ké thira va phat huy thé manh
clia Cong ty.

SU DA DANG VA CO HOI BINH PANG

Cong ty khuyén khich va ludn tao co hoi binh dang cho
Ngudi lao déng dugc rén luyén va dao tao, phat trién thang
tién trong su nghiép. Thuc té & Cong ty nhiéu can b tré da
dugc rén luyén va thang tién lén cap Quan ly.

SU DA DANG CUA CAP QUAN LY VA NHAN VIEN

Ty 1& phan tram cac ca nhan trong cap quan ly ctia Cong
ty phan theo gidi tinh, nhém tudi: Xem Béo céo & Muc
T8 chic nhan sy & trang 39 clia Bdo cdo thudng nién
Phat Bat 2017.

o0

KHONG PHAN BIET DOI XU

Phat Bat cam két khdng phan biét déi xi trén co sé
chiing tdc, mau da, gidi tinh, ton gido, quan diém
chinh tri, nguén géc quéc gia hodc xudt than xa hoi.

Ndm 2017, & Phat Dat da khong xay ra vu viéc phan biét
déi xtr nao.
LAO PONG TRE EM VA LAO PONG CUGNG BUC

Cong ty khong st dung lao dong tré em va lao dong
cudng buc.

CONG DONG, DIA PHUGNG

Nam 2017, Phat Dat da déng gdp 3.857.390.000 déng tai
trg xay dung cac cong trinh phuc Igi xa hoi, ing ho cac
quy khuyén hoc, quy ing hé ngudi nghéo va cac hoat
dong tu thién khac.
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®

2 vu viéc

)

khong co

)

khong co

Tiéu Chi
Téng gié tri bang tién ctia cac khodn
tién phat dang ké

Tiéu Chi
Téng s6 hinh phat phi tién té

Tiéu Chi
Cac vy viéc dugc dua ra théng qua cac co ché
giai quyét tranh chéap

NAM 2017, CONG TY Bl PHAT TIEN 2 VU VIEC

Nam 2017, Doan kiém tra cia Cuc Thué TP.HCM da kiém tra quyét todn tai chinh ndm 2016 tai Cong ty. Sau khi kiém
tra, Doan da loai trir mét s6 khodn chi phi nhu chi phi trich trudc chua ding quy dinh, mot s6 hoa don clia cac doi tac
da bo tron va mot s6 hda don dién nudc o gia tri trén 20 triéu da thanh todn bang tién mat... dan dén Céng ty phai
nop b sung sé tién thué |a 382.044.972 déng.

Vu Thir 2 - Thanh tra Xay dung: Nam 2017, Thanh tra Bo Xay dung da thanh tra viéc thuc hién quy hoach, quan ly chat
luong, phap luat vé nha & va kinh doanh bat déng san ctia Cong ty va Cong ty da bi phat vi pham hanh chanh véi s6
tién la 347.500.000 déng

CACLINH VUCKHAC

Trong nam 2017, Céng ty khéng phét sinh vu viéc nao lién quan dén tham nhing va xung dét lgi ich. Cong ty tuyét doi
khong sirdung lao dong cudng buc, lao déng tré em va ludn tuan thd phap luat vé tién luong mic dong BHXH, BHYT
va cac ché dé khéac cho nhan vién ph hop véi thi trusng lao dong.
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